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Notre  
culture 
d’entreprise 

Principes directeurs pour tous les employés 
de Sanner* 

- ensemble et les uns pour les autres 

* Pour une meilleure lisibilité, l’utilisation parallèle des formes linguistiques 
masculines, féminines et diverses (m/f/d) n’est pas appliquée. Toutes les 

références aux personnes s’appliquent également à tous les genres.
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1.Avant-propos des responsables

La culture Sanner est un principe qui définit la manière dont nous voulons 
nous comporter les uns envers les autres. Nous la définissons et l’appliquons 
ensemble. Le temps ne s’arrête jamais, le monde qui nous entoure est 
en constante évolution. Cela vaut également pour notre entreprise, le 
groupe Sanner. C’est pourquoi nous avons pris le temps de réévaluer 
et d’actualiser nos règles de conduite écrites. J’espère que vous vous 
reconnaîtrez dans le résumé de la culture Sanner. Il est important pour moi 
que nous ayons de bonnes relations les uns avec les autres - rejoignez-
nous. Je vous remercie de votre attention.

•	 Nous sommes une entreprise prospère, active à l’échelle 
internationale et en voie d’expansion. 

•	 Notre mission la plus importante est de consolider l’avenir de 
l’entreprise et les opportunités d’emploi. 

•	 Nous attachons une grande importance à la satisfaction de nos 
clients quant à la qualité de nos produits et services.

•	 Nous visons une croissance régulière et saine. Pour ce faire, nous 
devons faire preuve d’une grande compétitivité. 

•	 Nous combinons une solide réussite économique avec un 
engagement social croissant. 

•	 En tant qu’entreprise internationale, nous apprécions toutes les 
cultures et tous les sexes de la même manière. 
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•	 Grâce à notre engagement personnel et financier et en étroite 
collaboration avec les employés, nous créons une entreprise 
attrayante. 

•	 Nos employés représentent notre entreprise, nos valeurs et nos 
produits. 

•	 Le code de conduite Sanner, une ligne directrice contraignante 
pour tous les cadres et employés dans leur travail quotidien, est au 
cœur de notre système de gestion de la conformité.

•	 Nous soutenons fermement la santé, la performance et 
l’indépendance de nos employés. 

•	 Notre environnement de travail est défini par l’ouverture, l’équité et 
le respect.

Conseil d’administration du groupe Sanner (de gauche à droite)
Henrik Bøggild DAF; Christian Classen CSO; Dr. Hans-Willem van Vliet PDG; 

Ralf Tiemann PDG Sanner Asia & Pacific
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2.Positionnement

Le groupe Sanner est une entreprise mondiale de soins de santé dont 
le siège se trouve en Allemagne et qui possède des filiales en Chine, en 
Inde, aux États-Unis et dans plusieurs pays européens.
Depuis notre création il y a plus de 130 ans, nous sommes progressivement 
passés du statut de leader mondial du marché des bouchons déshydratants 
et de l’emballage de comprimés effervescents à celui de fournisseur très 
demandé de services de développement et de production spécifiques à la 
clientèle dans les domaines de la technologie médicale et du diagnostic, 
des produits pharmaceutiques et des produits de santé grand public.
Actuellement, Sanner fournit des produits à plus de 150 pays dans le 
monde et emploie plus de 850 personnes. Depuis novembre 2021, GHO 
Capital Partners LLP, un investisseur de premier plan dans le secteur de 
la santé, détient une participation majoritaire dans Sanner. 
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La direction de l’entreprise poursuit sa croissance avec succès, 
avec le soutien de GHO et de la famille Sanner. Nos nouvelles 
installations de production ultramodernes, dotées de concepts 
durables et de centres de développement innovants, y contribuent.
Sanner continue de se développer en tant que CDMO de 
dispositifs et leader du marché mondial avec son portefeuille 
de produits d’emballage et de dessiccation, en mettant en œuvre 
des solutions de soins de santé spécifiques aux clients qui 
contribuent à une meilleure qualité de vie pour des centaines 
de milliers de personnes dans le monde entier.
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Locations
Allemagne, 
Bensheim

Royaume-Uni, 
Cambridge

Hungary, 
Budapest

France, 
Kirchheim
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Chine, 
Kunshan I

Inde, 
Maharashtra

États-Unis, 
Durham 

Chine, 
Kunshan II
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3.Comment nous interagissons

Nous interagissons avec les autres de manière 
respectueuse, correcte et équitable

•	 Nous respectons chaque personne indépendamment de son 
origine, de sa religion, de son âge, de sa vision du monde, de son 
sexe ou de son orientation sexuelle, et nous sommes ouverts à 
d’autres opinions et idées. 

•	 Nous sommes ponctuels et fiables - nous tenons nos promesses.
•	 Nous évitons les déclarations péjoratives et nous parlons les uns 

aux autres, pas les uns sur les autres. 
•	 Nous travaillons avec succès en équipe dans tous les services.   

Nous prenons nos responsabilités - les uns 
envers les autres et envers l’entreprise, les clients 
et les patients

•	 Nous garantissons une qualité élevée et durable de nos produits et 
services.

•	 Nous respectons les processus prescrits et travaillons à 
l’amélioration continue.

•	 Tout le monde peut commettre une erreur - nous en tirons les 
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leçons et appliquons les mesures appropriées pour l’éviter à 
l’avenir.

•	 Nous sommes engagés et loyaux envers notre entreprise. 

Nous recherchons une communication 
personnelle 

•	 Dans la mesure du possible, nous nous approchons les uns des 
autres et nous nous parlons directement.

•	 Nous écoutons patiemment, nous nous laissons mutuellement 
terminer et nous demandons si quelque chose n’est pas clair.

•	 Nous nous exprimons clairement pour éviter les malentendus.
•	 Une communication claire nous permet de nous assurer que 

chacun dispose de toutes les informations nécessaires pour 
effectuer le travail de manière adéquate et suffisante.

•	 Nous demandons aux collègues de répéter ce qui a été dit 
avec leurs propres mots, afin de nous assurer que tout a été 
communiqué.

•	 Si quelque chose n’est pas clair pour nous, nous recherchons 
activement les informations dont nous avons besoin.

•	 Nous sommes conscients que les interactions inutiles réduisent 
l’efficacité du travail. C’est pourquoi nous communiquons de 
manière ciblée par courrier électronique, par équipes, etc., et 
veillons à ce que les distributeurs soient aussi peu nombreux que 
nécessaire.

•	 Les participants requis préparent les réunions et leur suivi ; une 
attention particulière est accordée au temps disponible. 
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4.Lignes directrices en matière de   	
leadership
Les responsables considèrent le leadership 
comme une tâche importante

•	 Un temps suffisant est réservé au leadership - des tâches et des 
responsabilités sont déléguées à cette fin.

•	 Les échanges personnels, tant en personne qu’en équipe, se font 
avec modération.

•	 Un bon travail mérite d’être salué et reconnu.
•	 Donner et recevoir un retour d’information fait partie de la gestion 

quotidienne - nos responsables sont là pour leurs employés, même 
sur le plan personnel.
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•	 Les responsabilités, les tâches 
et le contenu du travail sont 
clairs et sans ambiguïté.

•	 Cela permet de nous assurer 
que tous les employés 
sont formés grâce à des 
programmes de formation 
efficaces.

•	 Les informations pertinentes 
sont activement partagées.

•	 Les tâches sont classées par 
ordre de priorité, si nécessaire, 
en fonction de leur importance.

Les responsables s’occupent des tâches 
quotidiennes et contribuent ensemble à la 
réussite de l’entreprise.
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Les responsables se voient comme une équipe 
et comme faisant partie de la direction de 
l’entreprise

•	 Les décisions de l’entreprise sont soutenues et poursuivies 
collectivement.

•	 Tous les responsables servent de modèles et montrent l’exemple 
en menant des interactions respectueuses.

•	 Ils assurent un travail d’équipe interservices efficace et efficient. 
•	 Ils sont déterminés et peuvent et doivent agir en dehors des 

sentiers battus dans l’intérêt de l’entreprise - nous savons qu’il est 
important de ne pas retarder inutilement les décisions.

Les responsables gèrent la poursuite du 
développement de l’entreprise

•	 Nous encourageons l’initiative et l’engagement de nos employés. 
•	 Les mesures de formation continue sont utilisées de manière 

ciblée pour relever avec succès les défis futurs.
•	 Les responsables sont activement impliqués dans la mise en 

œuvre de notre stratégie.
•	 Ils fournissent les équipements de travail et les ressources 

nécessaires et les intègrent également dans le plan de 
développement à long terme.
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Fête d’automne

Team-Event Ventes Événements 
caritatifs
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5.Déclaration de 
mission sur le 
développement 
durable

Une politique de développement durable à l’échelle 
du groupe, ancrée dans la stratégie d’entreprise, se 
concentre sur le thème important du développement 
durable. Dans les années à venir, nous voulons 
obtenir des résultats dans cinq domaines d’action 
sélectionnés, en nous appuyant sur la participation 
étroite de nos employés, de nos clients et de nos 
fournisseurs.
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1 Gouvernance d’entreprise responsable
•	 Nous définissons le développement durable comme la 

responsabilité de nos actions en termes d’impact social, 
environnemental et économique.

2 Nous, chez Sanner
•	 Nous, les employés, sommes le cœur et l’âme de l’entreprise et 

sommes responsables de son succès.
•	 Nous sommes le visage du monde extérieur et sommes 

responsables de la satisfaction des clients et d’une coopération 
respectueuse avec nos fournisseurs.

•	 Ensemble, nous maîtrisons le présent et notre avenir, grâce à 
l’innovation et au développement. 

•	 Notre initiative en matière de formation et de qualification nous 
aide à nous assurer les services de travailleurs qualifiés. Nous 
proposons des programmes de promotion interne et soutenons 
les qualifications complémentaires externes afin d’élargir nos 
compétences et de les ancrer durablement dans l’entreprise.
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3 Produits durables
•	 Nous nous efforçons de concevoir nos solutions d’emballage et 

nos composants médicaux et pharmaceutiques de manière à ce 
qu’ils atteignent un degré élevé de recyclabilité. 

•	 Nous visons à accroître la convivialité et la motivation des patients 
grâce à des solutions intelligentes et à protéger les agents 
médicinaux actifs des influences extérieures pendant une période 
prolongée. 

•	 Nous réduisons la consommation de matières premières 
fossiles dans la production de produits durables en utilisant des 
bioplastiques et des produits recyclés.

4 Production et fonctionnement 
respectueux de l’environnement

•	 Nous nous efforçons d’optimiser notre empreinte environnementale 
sur tous nos sites.  

•	 Nous nous concentrons sur l’amélioration de l’efficacité 
énergétique. 

•	 Nous nous engageons à économiser les ressources et à utiliser les 
matériaux de manière efficace sur le plan énergétique.

•	 Les déchets non évitables sont dirigés vers le cycle de recyclage.
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5 Chaîne d’approvisionnement 
transparente - Chaîne d’approvisionnement 
et distribution

•	 En créant la transparence dans la chaîne d’approvisionnement, 
nous contribuons à garantir que les personnes impliquées dans 
cette chaîne sont bien traitées, que leur santé n’est pas menacée 
et qu’elles reçoivent une rémunération appropriée pour leur travail.  

•	 Dans la mesure du possible, nous convertissons les biens que 
nous achetons en alternatives respectueuses du climat et de 
l’environnement. 

•	 Nous nous efforçons de réduire les émissions de gaz à effet de 
serre tout au long de la chaîne d’approvisionnement. 
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6.Remarques finales 

“Nous aspirons à nous amuser au travail - c’est mon 
objectif pour chacun d’entre nous. 

Il n’est pas toujours facile pour nous, les humains, de 
nous comporter comme nous le souhaiterions. C’est 
pourquoi nous vous invitons à jeter un coup d’œil de 
temps en temps à notre culture Sanner - le contenu 
nous rappelle nos idéaux en matière d’interaction :

La façon dont je veux être traité est la façon dont 
j’essaie de traiter mes collègues. 

... et si quelque chose ne fonctionne pas, des excuses 
sincères rétablissent rapidement l’équilibre.”

Hans-Willem van Vliet PDG
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